POLITICA DE PRIVACIDADE

A empresa L.AM. CARDOSO & CIA LTDA, “Dr. Paulo Abner”, responsavel pela
oferta “Black Friday Premiada Vida Sem Dor"”, compromete-se com a prote¢ao
dos dados pessoais de seus clientes, respeitando as disposicdes da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e do Marco Civil da Internet. Esta Politica de
Privacidade descreve como os dados coletados serao tratados, garantindo a
seguranca e sigilo das informacdes.

1. Dados Coletados

1.1 Informacoes Pessoais do Cliente

A Dr. Paulo Abner coleta informacdes pessoais fornecidas diretamente pelo
cliente durante a compra e o uso dos conteudos oferecidos na promocao “Black
Friday Premiada Vida Sem Dor". As informacgdes incluem:

e Dados de Identificagdo. Nome completo, endereco de e-mail, telefone e
CPF, quando aplicavel.

e Dados de Pagamento: Informacdes necessarias para o processamento
seguro da compra, como numero de cartao de crédito (armazenado de
forma segura pela plataforma de pagamento) e informagdes bancarias,
caso aplicavel.

e Dados de Conta e Acesso:. Nome de usuario, senha e registros de acesso a
plataforma Hotmart, onde os cursos sao disponibilizados.

1.2 Informacgoes de Navegacao e Interagao com a Plataforma
Além dos dados fornecidos diretamente, podemos coletar informacdes
automaticamente quando o cliente utiliza a plataforma, incluindo:

e Dados de Navegacgao: Paginas acessadas, data e hora de acesso, tempo de
permanéncia e interagdes com os conteudos.

e Dados de Dispositivo e Conexao: Informacdes sobre o dispositivo usado
para acessar os conteludos (modelo, sistema operacional e navegador) e o
endereco IP, coletados para fins de seguranca e melhoria da experiéncia de
navegacao.

1.3 Dados de Interagcdo em Comunidades e Grupos

Nos casos em que o cliente participa de grupos e comunidades oferecidos como
parte dos cursos, coletamos dados de interagao, como mensagens enviadas e
respostas a comentarios, exclusivamente para gestdao e segurancga das interacdes
nesses ambientes.

2. Finalidade do Tratamento dos Dados



2.1 Desenvolvimento e Melhoria de Produtos e Servicos

Os dados coletados sao utilizados para entender as necessidades dos clientes e
aprimorar continuamente os produtos e servicos oferecidos. Isso inclui a analise
do comportamento de navegacgao, preferéncias e interacdes, a fim de desenvolver
cursos e conteldos mais adequados aos interesses do cliente.

2.2 Comunicacao com o Cliente
Utilizamos os dados de contato para nos comunicarmos diretamente com o
cliente, enviando notificacdes e informacdes sobre:

e Atualizacdes e melhorias nos cursos adquiridos;
Novos lancamentos e promocgdes;
Informacgdes sobre seguranca da conta e notificacdes sobre acessos
suspeitos.

2.3 Atendimento e Suporte

Os dados sao utilizados para identificar o cliente e responder as solicitagdes de
suporte técnico e atendimento. Isso inclui a verificacdo de informacdes para
acesso aos conteudos, auxilio em duvidas sobre o uso da plataforma e resolugao
de questdes técnicas relacionadas ao acesso e navegagao.

2.4 Cumprimento de Obrigacdes Legais e Regulamentares

O tratamento de dados também se destina a garantir a conformidade com
obrigagdes legais, incluindo a LGPD e o Marco Civil da Internet, e outras
regulamentacdes aplicaveis, como a preservacao de registros de acesso a
plataforma conforme exigido por lei.

2.5 Seguranca e Prevencao a Fraudes

Os dados de navegacao e dispositivos sao utilizados para monitorar atividades
suspeitas e proteger tanto o cliente quanto a Dr. Paulo Abner de tentativas de
fraude ou uso indevido dos conteudos. Esses dados ajudam a identificar possiveis
violagdes de seguranca e a implementar medidas preventivas.

3. Base Legal para o Tratamento de Dados

3.1 Consentimento do Cliente

O tratamento de dados pessoais ocorre mediante o consentimento livre e
informado do cliente, que é obtido no momento da aceitagcao dos Termos de Uso
e desta Politica de Privacidade. Este consentimento abrange o uso de dados para
todas as finalidades descritas, permitindo que a Dr. Paulo Abner realize o
tratamento necessario para oferecer os conteldos e garantir o suporte adequado.

3.2 Execucao de Contrato

A coleta e uso de dados sdao necessarios para o cumprimento das obrigacdes
contratuais assumidas com o cliente no momento da compra dos cursos da
oferta “Black Friday Premiada Vida Sem Dor”. Sem essas informagdes, nao €
possivel fornecer o acesso continuo aos conteddos ou suporte técnico eficiente.



3.3 Cumprimento de Obrigag¢des Legais

A Dr. Paulo Abner também realiza o tratamento de dados para cumprir
obrigacdes legais e regulamentares impostas pela LGPD e pelo Marco Civil da
Internet. Isso inclui a manutencao de registros de acesso, conforme exigido para
garantir a seguranca e transparéncia no uso da plataforma.

3.4 Interesses Legitimos

Certos tratamentos de dados sao realizados com base no interesse legitimo da
empresa, visando proteger a seguranga da plataforma, melhorar os conteudos
oferecidos e prevenir fraudes. Esse tratamento ¢é feito de forma a nao
comprometer os direitos e liberdades do cliente, limitando-se ao estritamente
necessario.

4. Armazenamento e Seguranc¢a dos Dados

4.1 Medidas de Protecao e Segurancga

A Dr. Paulo Abner adota medidas técnicas e organizacionais para proteger os
dados pessoais dos clientes contra acessos nao autorizados, vazamentos,
alteracdes ou destruicao. Essas medidas incluem:

e Armazenamento Seguro: Utilizacdo de plataformas seguras para o
armazenamento de dados, garantindo que informacdes confidenciais
estejam protegidas de forma robusta.

e Criptografia e Seguranca de Dados de Pagamento: Todos os dados de
pagamento sdo processados e armazenados pela plataforma Hotmart e
outras solugdes de pagamento seguras que garantem a criptografia das
informacgdes financeiras.

e Acesso Restrito: Somente colaboradores autorizados e treinados tém
acesso aos dados pessoais dos clientes, sendo este acesso restrito e
monitorado.

4.2 Prazo de Retencao dos Dados

Os dados pessoais serdo mantidos pela Dr. Paulo Abner pelo periodo necessario
para o cumprimento das finalidades aqui descritas e de acordo com as exigéncias
legais aplicaveis. Os prazos de retencao incluem:

e Dados de Identificagdo e Acesso: Mantidos enquanto o cliente tiver
acesso aos conteudos ou enquanto for necessario para fins legais.

e Dados de Navegacao e Interacao: Retidos pelo periodo necessario para a
analise de desempenho e melhoria dos servicos, ou conforme exigido por
lei.

e Dados de Pagamento:. Os dados de pagamento sao tratados e
armazenados de forma segura pela plataforma de pagamento, conforme
suas proprias politicas de retencao.



4.3 Eliminagcdo e Anonimizag¢ao dos Dados

Ao fim do prazo de reten¢cao ou mediante solicitagcao do cliente, os dados pessoais
serao eliminados ou anonimizados, exceto quando o armazenamento for
necessario para o cumprimento de obrigacdes legais ou para a protecao de
interesses legitimos da empresa, de acordo com a legislacao vigente.

5. Compartilhamento de Dados com Terceiros

5.1 Provedores de Servico
Para garantir a entrega dos conteudos e o funcionamento adequado da
plataformma, a Dr. Paulo Abner pode compartilhar dados com terceiros
responsaveis pelo processamento de pagamentos, hospedagem dos conteddos e
suporte técnico, incluindo:

e Plataforma Hotmart: Responsavel por gerenciar o acesso aos conteudos
dos cursos, coletar dados de navegacgao e realizar o processamento de
pagamentos.

e Solugdoes de Pagamento: Empresas terceirizadas que processam
transagdes financeiras de forma segura e de acordo com padrdes rigorosos
de seguranca e protecao de dados.

5.2 Garantia de Protecao dos Dados no Compartilhamento

Todos os terceiros com quem compartilhamos dados pessoais sao obrigados a
adotar medidas de seguranca compativeis com as da Dr. Paulo Abner, garantindo
a integridade e confidencialidade das informacdes. A transferéncia de dados é
realizada somente quando necessario para a prestacao do servico e sempre em
conformidade com a LGPD.

5.3 Proibicdo de Compartilhamento para Fins Comerciais de Terceiros

Em nenhuma hipodtese os dados dos clientes serao compartilhados com terceiros
para fins comerciais que ndo estejam diretamente relacionados ao fornecimento
dos servicos adquiridos. A Dr. Paulo Abner ndao comercializa ou vende dados
pessoais para empresas externas.

6. Direitos dos Titulares dos Dados

6.1 Acesso aos Dados Pessoais

O cliente tem o direito de solicitar a confirmacao de que seus dados pessoais
estao sendo tratados e de acessar as informacdes coletadas pela Dr. Paulo Abner.
Esse direito inclui o acesso a dados como nome, informagdes de contato, historico
de acesso e quaisquer outros dados mantidos pela empresa.

6.2 Correcao de Dados Incompletos, Inexatos ou Desatualizados

O cliente pode solicitar a corre¢cao ou atualizacao de seus dados pessoais sempre
qgue houver informacdes incompletas, inexatas ou desatualizadas em nosso
sistema.



6.3 Anonimizacdo, Bloqueio ou Eliminacdo de Dados Desnecessdrios ou
Excessivos

Quando algum dado pessoal for considerado desnecessario, excessivo ou tratado
em desconformidade com as finalidades aqui descritas, o cliente tem o direito de
solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao desses dados.

6.4 Portabilidade dos Dados Pessoais

O cliente pode solicitar a portabilidade de seus dados pessoais, de acordo com a
regulamentacao da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Esse
direito permite ao cliente transferir suas informagdes para outro fornecedor de
servicos de sua escolha, desde que a transferéncia nao viole segredos comerciais
da empresa.

6.5 Revogacao do Consentimento

O cliente tem o direito de revogar seu consentimento para o tratamento de dados
a qualguer momento. No entanto, essa revogacao pode afetar o acesso aos
conteudos e servigcos contratados, caso o consentimento seja essencial para a
prestacao dos servigos.

6.6 Eliminacao dos Dados Tratados com Base no Consentimento

O cliente pode solicitar a exclusao dos dados pessoais que foram tratados
exclusivamente com base no seu consentimento, ressalvadas as hipoteses de
necessidade de armazenamento para cumprimento de obrigacdes legais ou para
protecao de interesses legitimos.

6.7 Oposicao ao Tratamento de Dados

O cliente tem o direito de se opor ao tratamento de seus dados pessoais em
situacdes em que o tratamento seja realizado com base em interesses legitimos
da Dr. Paulo Abner. Em caso de oposicao, a empresa avaliara a solicitacao e,
guando aplicavel, cessara o tratamento dos dados.

6.8 Procedimento para Exercicio dos Direitos

Para exercer qualquer um dos direitos acimma mencionados, o cliente deve enviar
uma solicitacao para o e-mail de suporte da Dr. Paulo Abner, no endereco
contato@drpauloabner.com.br. Todas as solicitagdes serdao analisadas e
respondidas em conformidade com os prazos estabelecidos pela LGPD.

7. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

7.1 Utilizacao de Cookies

A Dr. Paulo Abner utiliza cookies e tecnologias de rastreamento para melhorar a
experiéncia do cliente na plataforma, personalizar conteddos e compreender
padrées de navegagao. Os cookies sao pequenos arquivos de dados armazenados
no dispositivo do cliente e incluem:

e Cookies de Sessao: Utilizados para identificar o cliente enquanto navega
na plataforma e expiram ao final da sessao.
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e Cookies Persistentes: Permanecem no dispositivo apds o término da
sessao para reter preferéncias e facilitar o acesso em visitas futuras.

7.2 Finalidades do Uso de Cookies
Os cookies sao utilizados para:

e Facilitar o login e 0 acesso aos conteudos dos cursos;
Monitorar o uso da plataforma e identificar areas para melhorias;

e Personalizar a experiéncia do cliente com base em suas preferéncias de
navegacao.

7.3 Controle e Desativacdo de Cookies

O cliente pode, a qualguer momento, optar por desativar ou remover os cookies
configurando as preferéncias de seu navegador. No entanto, a desativagcao de
alguns cookies pode comprometer a funcionalidade de certos recursos da
plataforma, dificultando o acesso ou a navegacao nos conteuddos.

7.4 Cookies de Terceiros

A plataforma pode incluir cookies de terceiros, como a Hotmart e plataformas de
analise de dados, que atuam conforme suas prdprias politicas de privacidade. A
Dr. Paulo ndo possui controle direto sobre esses cookies, mas compromete-se a
trabalhar com fornecedores que mantenham boas praticas de protecao de dados.

8. Alteracdes na Politica de Privacidade

8.1 Atualizac¢oes e Modificagoes

A Dr. Paulo Abner reserva-se o direito de modificar esta Politica de Privacidade a
qualguer momento, para refletir mudancas em suas praticas de tratamento de
dados, requisitos legais ou operacionais. Tais alteracdes serao comunicadas aos
clientes através de aviso na plataforma, e-mails ou outros meios adequados.

8.2 Data de Vigéncia das Alteracoes

As modificagdes na Politica de Privacidade entrarao em vigor na data especificada
Nno aviso de atualizacdo. Caso o cliente continue a utilizar a plataforma e os
conteudos apds a data de vigéncia, sera considerado que ele aceita as mudancgas.
Recomendamos que o cliente revise esta Politica de Privacidade periodicamente
para estar sempre informado sobre o tratamento de seus dados pessoais.

8.3 Consentimento para Alteragdes

A continuidade do uso dos servicos implica na aceitagao das alteragdes realizadas
na Politica de Privacidade. Caso o cliente ndao concorde com as mudancas, ele
podera solicitar a exclusao de seus dados ou cancelar o uso dos servigos,
conforme permitido por esta Politica e pela LGPD.

9. Disposi¢oes Gerais



9.1 Legislacao Aplicavel

Esta Politica de Privacidade é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil,
em especial pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e pelo Marco
Civil da Internet. Em caso de qualquer divergéncia ou interpretacao, aplicar-se-a a
legislagao brasileira vigente.

9.2 Foro de Eleigdo

Para dirimir eventuais controvérsias oriundas desta Politica de Privacidade, fica
eleito o foro da comarca de S3o Paulo/SP, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, salvo disposi¢cao legal em contrario.

9.3 Contato para Duvidas e Solicitacoes

Para esclarecimentos sobre esta Politica de Privacidade ou para o exercicio dos
direitos relativos ao tratamento de dados pessoais, o cliente pode entrar em
contato com a Dr. Paulo Abner pelo e-mail contato@drpauloabner.com.br. Nossa
equipe de suporte esta disponivel para atender prontamente todas as
solicitacdes, respeitando os prazos e as diretrizes estabelecidas pela LGPD.
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